UY BAN NHAN DAN TINH BR-VT CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CONG TY CP DU LICH TINH BR-VT Doc lap — Tu do — Hanh phuc
Sé: /BC-DL Viing Tau, ngay  thang  nam 2012.
BAO CAO

TINH HINH THU'C HIEN KINH DOANH NAM 2011
VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2012

PHAN I: TINH HINH THU'C HIEN NAM 2011.
I. Nhirng thuin lgi — kho6 khan:
1. Thuan lgi:

Puoc sy quan tdm chi dao cia UBND Tinh BR — VT va duoc su hd tro cta cac co
quan, ban nganh chirc nang trong Tinh. Hang ndm, Tinh t6 chire nhiéu sy kién: Khai hoi vin
hoa du lich, Festival diéu qudc té, ... Qua cac su kién gop phan thu hit du khach noi dia va
Qudc té dén voi Tinh BR — VT néi chung, TP Viing Tau noi riéng.

Trong ndm 2011 cong ty cung tham gia to chirc cac giai bong chuyén bai bién toan
qudc tranh cip Tanimex, giai vo dich bong chuyén nir quic té, Festival diéu qudc t& ... (t6
chtre tai Khu Du Lich Bién bong - don vi tryc thudec Cong ty CP Du Lich Tinh BR — VT),
g6p phan thu hat thém nhiéu du khach dén voi Cong ty.

Vi nhitng thuan loi trén, Cong ty ¢ phan du lich ngay cang khang dinh thuong hiéu
Vungtautoursit 1a dia chi tin cdy ctia du khach khi dén tham quan nghi mat & thanh pho bién
Viing Tau.

2. Kho khan:

Néam 2011, kinh té', gip nhiéu kho khan, téc do ting truong cham, lam phét cao 1am
cho doi1 song cua dai da s6 nguoi dan gap nhi€u kho khan. Do vay, khoang chi phi dung cho
du lich giam.

Cong tac tuyén truyén quang ba cua nganh du lich Tinh nha chua manh. Trong khi
do, cac Tinh khac nhu Phan Thiét, Nha Trang... cong tic tuyén truyén quang ba trén
phuong tién truyén thong dai chung rat manh (cac kénh truyén hinh, béo chi...).

Quéc 16 51 tir ngd ba Viing Tau dén Ba Ria dang trong qua trinh stra chira nang cp,
giao thong khong thuan tién, lam cho lugng khach sut gidm dang ké, nhat 1a doi tuong
khach 1€ c6 kha nang chi tiéu cao.

San pham du lich ctia TP Viing Tau chua co gi moi dé thu hut va giit chan du khach
dugc dai ngay. Du khach den Viing Tau phan 1én chi tim bién, sang di, chleu vé, lugng
khach ¢ lai luu tri qua dém rat han ché, chi tap trung vao nhitng ngay cudi tuan va nhiing
ngay 18, tét..

Céc don vi kinh doanh dich vu du lich khong gan két, dua nhau giam gid, gianh giat
khach, chi hoa hong cho cac lai xe, huong dan..., mot s6 nha hang, quan an kinh doanh theo
kiéu “chup giat”, “chat chém” lam mat long tin ctia du khach.
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Co so ha tﬁng tai cac don vi truc thudc cong ty, qua thoi gian dai hoat dong cling dan
xubng cap, viéc dau tu co so ha ting con han ché (Khu Du Lich Blen bong) do cho phé
duyét tong thé ctia cac co quan chirc ning nén chwa dap tmg yéu cau ngdy cang cao cia du
khach.

Riéng ddi v6i loai hinh kinh doanh thuong mai & xuat nhap khau. Dién bién thi
truong hang hoa, tién té trong nudc kho khin. Gia nguyén liéu, chi phi dau vao, 13i vay déu
tang, chénh léch ty gid ngoai t¢ gitra thi trudng chinh thirc va thi truong tu do cling ting cao
tir nguoi cung cap, gy ra su canh tranh thu mua nguyén liéu, dua gid hang 1én cao, trong
khi d6 hop ddng mua ban ngoai thuong da ky truée d6. Khi xuat hang, qua thuong luong
cling chi diéu chinh véi khach hang nudc ngoai theo mat bang thi truong ¢ nudc ngoai,
khong thé ngang bang v6i mire do ting gia trong ndi dia. Ngoai ra, trong qui 3 nim nay con
gip tré ngai tir sy thay do6i chinh sach vé tiéu chuan chat luong ctia mit hang cé tra phi 1é
dong lanh tai nuée nhap khau “ha ty 1& du luong chat khang sinh dudi 1%” (loai hang nay
Cong ty dang truc tlep tham gia xuat khau) Do vay, phai tam hoan xuat khau hang vi chua
dat duoc tiéu chuan chat luong theo yéu ciu din dén viéc kinh doanh XNK nim nay syt
giam dang ke.

II. Két qua thyc hién nim 2011 cia Cong ty CP du lich tinh BR-VT:

1. Cac chi tiéu chii yéu:

£ < SS ké hoach
Ké hoach 2011 | K€ hoach 2011 Thye hién SS k€ hoach | 501 aukhi | SS ciing ky
P (sau khi dieu 2011 (dau A . o

(dau ndm) . 2011 « o di€u chinh) (%)
Ponvi |DVT chinh) nam) (%) (%)

D. D. D. D. D. D.

THU LN THU LN i | "N | tau | YN |t | N | tHU | TN
KDL Bién Tr.
Déng d 56.000 | 5.000 | 49.000 | 4.000 | 48.200 | 3.402 | 86,1 | 68,0 | 984 | 851 | 1005 | 850
KS Sammy
VT 24.000 | 1.800 | 24.000 | 1.800 | 26.180 | 1.824 | 109,1 | 101,3 | 109,1 | 101,3 | 111,5 | 1154
KS Sammy
PL 19.000 | (1.000) | 19.000 | (1.000) | 23.840 | 475 | 1255 125,5 138,6
KS Thuy
Vian 12.000 | 1.400 | 12.000 | 1.400 | 13.223 | 1.351 | 1102 | 96,5 | 1102 | 96,5 | 1122 | 837
VP Cty
(bao gom
P.
TM&XNK) 80.500 | (1.670) | 80.500 | (1.670) | 58.490 | 101 | 72,7 72,7 78,7
Trung Tam
Lir hanh 5.000 100 5.000 100 3.442 2
CN.HCM 15.500 170 | 15.500 170 | 14.971 | 207
CN Pa
Niéng 4.000 120 4.000 120 2076 | 121
CN Ha Noi 4.000 80 4.000 80 1114 22
Téng
cong: 220.000 | 6.000 | 213.000 | 5.000 | 191.536 | 7.505 | 87,1 | 1251 | 89,9 | 150,1 | 93,8 | 151,8

Do suy thoai kinh té, lam phat, gia ca hang ho4, san pham ting cao, doi séng cia
nguoi dan khé khan, nhu cau du lich gidm dan dén tinh hinh kinh doanh cta Cong ty noi
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chung khong thuén loi nén tr thang 9/2011, Cong ty qquyé't dinh diéu chinh giam chi tiéu ké
hoach theo dé nghi ciia Khu du lich Bién DPong, cu thé:

Ké hoach dau nim:

e Tong doanh thu: 56 ty.

e Loinhuan: 5ty.

K¢é hoach diéu chinh:

e Tong doanh thu: 49 ty.

e Loinhuan: 4 ty.

_ Nhu vay, ké‘hoach toan cong ty dau nam 2011 1a: doanh thu 220 ty ddng, loi nhuan 6
ty dong. Sau khi di€u chinh, doanh thu 213 ty dong, 1gi nhuan 5 ty dong.

Niam 2011, toan cong ty thuc hién dugc 191.536 triéu dong, dat 89,9% ké hoach, so
vOi cung ky giam 6,2% ; lgi nhuén dat 7.505 triéu ddng, tang 51,8%. Loi nhuan ting 1a do
dugc chia c6 tirc tir Cong ty c6 phan Sai Gon — Binh Chau.

Tinh hinh kinh doanh, hi¢u qua ctia mét sb6 don vi truc thudc nhu sau:

- Khu du lich Bién Dong: doanh thu dat 48.200 tri¢u déng, dat 98,4% ké hoach,
tuong duong so vdi cung ky ; 1gi nhuan dat 3.402 triéu déng, dat 85,1% ké hoach, so véi
cung ky giam 15%.

- Khach san Sammy Viing Tau: doanh thu dat 26.180 tri¢u déng, dat 109,1% ké
hoach, tang 11,5% so vé&i cung ky ; loi nhuén dat 1.824 triéu d@)ng, dat 101,3% ké hoach, so
voi cung ky tang 15,4%.

- Khach san Sammy Pa Lat: doanh thu dat 23.840 triéu d(x)ng,’ dat 125,5% ké hoagh,
tang 38,6% so voi cung ky ; loi nhugln dat 475 tri’éu dong. Nhu vay, ké hoacl} nam 2011 10 1
ty, nhung KS Sammy DPa Lat dd n6 luc phan dau, hoan thanh vugt mirc ké hoach cong ty
giao.

- Khach san Thuy Van: doanh thu dat 13.223 triéu déng, dat’ 110,2% ké hoach, tang
12,2% so v6i cung ky ; 1g1 nhuan dat 1.351 triéu dong, dat 96,5% ké hoach, so vdi cung ky
giam 16,3%.

- Cac trung tam It hanh: Viing Tau, TP HCM, ba Nacmg, Ha Noi, chi phan anh két
qua kinh doanh téi thang 8/2011. Tu thang 9 tr¢ di, 4 don vi nay sép nhép thanh Cong ty
TNHH [t hanh Viing Tau.

2. Mot s6 két qua dat dworc:

Véi tinh hinh kho khin, dé gitt vitng thuong hiéu va duy tri dugc lugng khach dén
v6i Vungtautoursit, ndm 2011 cong ty manh dan dau tu cac hang muc cong trinh vai tong tri
gia hon 20 ty cho cac don vi truc thudc nhu:

- Khu Du Lich Bién Déng: xay dung hé thng xir Iy nude thai ; stra chira, ning cp
mot s6 hang muc cong trinh: cac phong tim nudce ngot phuc vu khach du lich trong cac nha
hang, 1am thém cac nha mat phuc vu khach nghi ngoi tam bién. .

- Khach san Sammy Ving Tau: xay dung h¢ thong XU ly nuée thai, hd boi, cai tao
canh quan xung quanh hd boi ; cai tao mot s phong nghi, lap dit hé théng ning luong mit
troi.
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- Khéch san Thuy van: lam maéi mdt phong hdi nghi c6 strc chira tir 60-80 khach. ..
- Khach san Sammy Da lat: mua sdm thém trang thiét bi.

Can clr vao tinh hinh thuc hién kinh doanh nim 2011, du kién ké hoach kinh doanh
cho nam 2012 nhu sau:

PHAN II: KE HOACH NAM 2012.
I. Nhéan dinh tinh hinh:

Niam 2012, du béo tinh hinh kinh té con nhiéu kho khan, bat on. Gia ca cac mit hang
chu yéu dung trong sinh hoat, san xuat nhu: dién, gas, xang dau... (phan 16n theo gia thi
truong thé gi6i) ting thi € kéo theo hang loat cac mat hang tiéu dung khac cling s¢ tang, doi
song ctia ngudi dan sé van kho khan, chi phi danh cho du lich s& con han ché.

Chm}} phu diéu chinh tang muc luong tdi thiéu, tang mirc n0p BHXH, 1a mdt trong
nhirng y€u t6 tdng ganh nidng cho doanh nghiép.

D¢ trien khai kinh doanh c6 hiéu qué va du cac diéu kién phuc vu du khach, Cong ty
dinh hudng ké hoach kinh doanh cho nam 2012 v6i cac ti€u chi nhu sau:

IL. Ké hoach kinh doanh 2012:

1. Cic chi tiéu chii yéu:

.. KE HOACH NAM 2012 SO SANH NAM 2011
STT CHI TIEU PVT
DT LN DT (%) LN (%)
I CTY CP DL TINH BR -VT 200.000 7.690
1 | Doanh thu dich vu du lich Tr.dg 135.000 7.590
2 | Doanh thu TM&XNK “ 65.000 100
- Kim ngach XNK USD 3.200.000
11 CTY TNHH LH-VT 28.500 1.500
1 | Doanh thu it hanh «“ 28.500 310
Téng cong: 228.500 8.000 119,30 106,60

Duy kién ké hoach kinh doanh nim 2012, toc do ting doanh thu va lgi nhuén so véi
nam 2011 nhu sau:

- Doanh thu tang 19,30%.
- Loinhuan ting 6,60%.

Riéng khoang doanh thu va lgi nhuan cua du lich L&t hanh nam 2012 gidm hon nam
2011 véi nguyén nhan: cudi nam 2011, tach kinh doanh du lich 1&r hanh ra khéi Vungtau
tourist, thanh 1ap m&i cong ty TNHH It hanh Viing Tau theo quy dinh ctia Tong cuc du lich.
Véi tén cong ty moi, viée xay dung thuong hiéu déi véi cong ty ndy can phai co thoi gian.

~ V& tinh hinh kinh doanh thuong mai & xuét nhap khau, cong ty khong c6 huéng phat
trién loai hinh nay do c6 nhiing yeu t6 kho khan nhat dinh. Cong ty duy tri cac khach hang
hién c6 nhu nam 2011 va néu trién khai thém thi cong ty s€ chon lgc cac doi tac co tiém luc
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tai chinh an toan dé han ché rui ro. Tir nhing yéu to d6, loi nhuén tir loai hinh nay s& khong
16m so véi tong thé toan cong ty.

2. Cong tac Marketing:

Phéi hop véi cac co quan truyén thong (truyen hinh, bao chi) quang ba hinh anh cua
cong ty, thuc hién cac an pham du lich, tham gia trién 1am, tiép thi quang b4 hinh anh du
lich...

Hoan thién va tang cuong cong tdc Marketing trén website cong ty va cac don vi truc
thudc.

In dia VCD gidi thiéu phim tu liéu vé Vungtau tourist trong cac chuong trinh gip go
bao chi, dai truyén hinh...

Hd tro dai truyén hinh TPHCM thue hién cac phong su, phim tai liéu... (khi c6 nhu
cau), qua chuong trinh nay (thay phim quang cao) gi6i thiéu vé hinh anh cua cong ty cho
dong dao cac khan gia xem truyén hinh, day ciling 1a co hoi cho nhiéu nguoi biét dén cac dia
chi du lich ctia cong ty.

3. Cong tac dau tw, tdi cau tric von:

Nam 2012, cong ty sip xép chuyén nhuong lai cac du an khong hiéu qua, thu hdi vén
dau tu nang cap cac don vi kinh doanh c6 hi¢u qua nhu:

- Khach san Sammy Viing Tau.
- Khu du lich Bién Pong.
Pong thoi, gop von xay méi cac cong trinh:

- Khach san 128c Ha Long (toa lac trén duong Ha Long TP Ving Tau) voi dién
tich 1a 187m?, tong von dau tu du tinh l1a 15 ty dong.

- Khach san Sammy 2, toa lac trén duong Thuy Van VT (Phia sau KS SammyViing
Tau) v6i dién tich 1a 2.115m?, tong von dau tu dy tinh 1a 120 ty dong.

Vi cac du an trén cong ty s€ tham gia 50% von gop, s6 con lai la vOp gop cua cac
doi tac khéc.
4. Cong tac nhan su:

Dao tao, tuyén dung nhan su hop 1y, str dung ngudn lao dong cé tay nghé cao.

Ra soat bd may cac Phong chirc nang van phong cong ty va cac don vi truc thude...
Phan cong chic nang, nhiém vu kiém nhiém, tinh gon bo may .

Tiép tuc dao tao nguén nhan luc kip thoi phuc vu theo nhu cau nhu:

- Vua lam, vira hoc nang cao tay nghe.

Tuyén dung méi (theo quy dinh, thanh 1ap Hoi dong xét duyét...)

Quy hoach d6i ngii ké thra.

Stra chita, bd sung quy ché tra luong, thudng.



- Khuyén khich d6i ngii can bo 1anh dao tich cuc tham gia hoc sinh ngit va nghiép
vu quan 1y chuyén mon...

- Van dong CBCNV- LD tich cyc tham du cac 16p tap huin nang cao nghi¢p vu.

Phéi hop thuong xuyén véi cac luc lugng bao v¢ an ninh trat tu, Quéc phong toan
dan, nhim muc dich yéu cau phong chéng to1 pham & dia ban phuc vu kinh doanh khach
san, dich vu du lich toan cong ty.

Thyuc hién Quy ché hoat dong Pang uy, Cong doan va Ho1 doan thé, tao sirc manh

toan dién trong toan cong ty...

TONG GIAM DOC
(Di ky)

Noi nhan: - Ban Tdng giam dbc.
- Giam déc tai chinh.
- Phong ké hoach.
- Phong tai chinh ké toén.
- Luu VT.



